Modulo 1b

Mensa scolastica— Carta dei servizi
Scuola /
via / corso /
anno scolastico /

ALGENITONT [
dellalunno/a /| i
Sezione/ .

Con la mensa scolastica si offre alle famiglie un servizio di qualita uguale per tutti i
ragazzi, ed € un momento importante nell’educazione dei ragazzi.

E’ importante perché educa iragazzi ad imparare a stare insieme durante il pasto ed a
alimentarsi in modo adeguato con cura dell’igiene.

I genitori possono conoscere e capire come funzionano le mense e possono, se
necessario, presentare richieste e osservazioni e reclami per migliorare il servizio.

Il cibo viene preparato da delle Imprese incaricate che sono capaci di garantire ed offrire
qualita, quantita, varieta, preparazione, cottura, pulizia.

Il pasto freddo o caldo, viene preparato in cucine centralizzate, trasportato fino alle
scuole, controllato all’arrivo, offerto ai ragazzi, e al termine del pasto si provvede alla
pulizia dei locali e degli arredi e ad allontanare i rifiuti.

| genitori possono far parte, richiedendolo, dellaCommissione mensa che fa alcuni
controlli e valutazioni sul cibo.

Vi sono molti controlli sul cibo, prima nelle cucine, poi sui trasporti, dopo a scuola, e alla
fine nel momento della mensa.

Il sistema mensa prevede il rispetto delle qualita-prezzo e procedure, competenza, norme,
metodi , personale preparato, attrezzature adeguate per offrire un buon servizio.

I menu sono stagionali (invernale ed estivo).

Possono essere differenziati secondo esigenze etico-religiose delle famiglie.
Sono previsti: menuin bianco, senza carne di maiale, senza carne, senza carne e pesce.



Sono previste anche le diete speciali, che dietro richiesta della famiglia e con
dichiarazione medica di specifiche patologie se presenti, offrono piatti dietetici.

| menu sonostudiati e aggiornati all’inizio di ogni anno scolastico e tengono conto del
gradimento dei piatti, dell’eta dei ragazzi e di specifiche situazioni di salute.

In caso di situazioni di difficolta , per non interrompere il servizio e creare disagio alle
famiglie, &€ possibile che siano offerti dei pasti alternativi.

L’intento del servizio mensa é di soddisfare I'alunno e la famiglia, dare qualita, di evitare
sprechi, e offre le seguenti opportunita:

- la presentazione di questa carta sui servizi offerti

- icalendari con il programma dei menu

- il sito internet

- comunicazioni scritte ai genitori

- contatti diretti con gli uffici (segreteria economale , ufficio pagamento quote, ...)

- altre possibilita di comunicazione ( commissione mensa,)

- Vals

Alcune considerazioni utilizzate per valutare la mensa sono le seguenti:
- reclami ricevuti
- utilizzo di un campione per I'ascolto di un giudizio
- valutazione del numero e dei motivi di piatti rifiutati
- indice di gradimento dei piatti offerti dal menu
- innovazione dei menu rispetto nuove esigenze e garanzia di giusta fornitura
- adeguamento dei locali ad uso refezione
- confronti e comunicazioni con le famiglie e le commissioni
- valutazione di questionari distribuiti e raccolti
- prevenzione igienico-sanitaria e sicurezza di tutte le persone
- controllo sulle imprese appaltatrici su possibili errori
- controllo del rispetto delle norme igienico sanitarie
- €& rilasciato dalle Autorita un certificato di idoneita solo se tutto funziona
regolarmente
- rispetto dei dati della persona che ha presentato reclamo riguardo la mensa
- rispetto della qualita, della quantita , dei tempi del servizio mensa
- rispetto delle diete particolari



La mensa viene gestita per la parte burocratica - amministrativa con :

- un sistema informatizzato

- con computer

Gli uffici scolastici che si occupano della mensa ricevono anche nelle ore pomeridiane
secondo orari prestabiliti.

I genitori possono presentare richieste, osservazioni per migliorare il servzio ed
eventualmente reclami,

Per ireclami esiste una procedura scritta di ricorso o di reclamo da poter fare di
persona, via fax, via posta elettronica.

Entro due giorni dalla segnalazione, anche se eventualmente fatta telefonicamente,
'economa/o deve trascrivere su un apposito modulo il reclamo e si avvia una procedura.
L’ufficio competente deve rispondere alla famiglia fornendo informazioni sul reclamo
entro e non oltre gli 8 giorni dal reclamo.

| reclami se giustificati, possono dare diritto ad un rimborso delle quota.

| imborsi attualmente sono per scioperi, assenza da scuola per soggiorni, per calamita
naturali.
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